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ACCUEIL- INNOVATION-ENGAGEMENT SOCIETAL=
VALEURS SOLIDARITE-CONFIANCE- PARTICIPATION

Née en 1989, lasbl Compagnons cree
son service d‘accompagnement pour
adultes en situation de handicap, le
SAPHA en 1991 a Mons. Dés 1994, e
SAPHA propose des logements
supervisés de transition.

Une antenne du SAPHA est créée a Ath
en2005.

En parallele a sa mission premiere
d’accompagnement de personnes en
situation de handicap dans leur projet
d’autonomie, le SAPHA développe au fil
des années son action novatrice en
matiere de logement.

En 2011, année d’agrement de l'asbl en
tant quassociation de promotion du
logement, le service A toi Mon toit est
cree.

L’association intensifie et diversifie son
action dans le domaine du logement,
notamment en élargissant son public
cible a tout ménage disposant de faibles
revenus

et en mettant sur pied différents projets
d'habitat groupeé..

En 2023, le service A toi Mon toit est
sollicité par le Gouvernement Wallon
pour développer le Modele Housing
First dans larrondissement d’Ath.
Housing First vise l'insertion sociale des
personnes sans-abri les plus fragiles.
2024 est une année marquée par le
départ de Cynthia (qui travaillait dans
lasbl depuis 2006) et larrivée de Joane
pour la remplacer dans la co-direction
du SAPHA. Elise et Ines ont rejoint
respectivement l'équipe du Sapha et
léquipe d’ A toi Mon toit.

A0 CHEZ A TOI MON TOI

AXE 1 LACCOMPAGHEMENT DE MENAGES PRECARISES EN DIFFICULTES DE LOGEMENT
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L’APL aaccompagné 53 meénages en 2024.
s3] Leur profil:

w © B 48/53 = un seul adulte dans le ménage

40 33/53 =sans enfant
10/53 =famille nombreuse
47/53 = revenus precaires (les autres
|égerement au-dessus)

¢ 15 accompagnements ont commence en 2024
15 accompagnements se sont cléturés en 2024
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Evolution du nombre de ménages
accompagneés depuis lagrément
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LACCOMPAGNELENT DE JORDAN A TITRE DTLLUSTRATION

Juin 2018: Jordan a 22 ans quand UAPL Fées d’Hornu (ou il
est suivi dans le cadre d’'une médiation de dettes) et le
service Médias (un service de santé mentale) lorientent
vers notre service.

Alépoque, il est hébergé chez le pére de son ex-copine, il vit
une période chaotique avec des épisodes dépressifs.

En juillet 2018, il integre notre habitat communautaire pour
3 personnes a Mons.

L’accompagnement commence, nous avons des contacts
avec lui plusieurs fois par semaine pour laider a s'installer, a
L‘;L*N:ﬂ:f:;;'::: réaliser les démarches administratives en lien avec son

N T fque  démenagement, faire connaissance avec les voisins, puis a
A Toi R entretenir son espace de vie.




Médias continue a le suivre pour laider a se sentir mieux
physiquement et moralement.

A toi Mon toit laide a gérer son budget, a réaliser des aménagements
dans sachambre.

L’objectif «kemploi» est travaillé des 2020, avec des hauts et des bas:
Jordan a difficile a trouver son orienatation et ses angoisses le
rattrapent.

En 2021, il souhaite vivre seul, mais ne se sent pas encore prét a
quitter 'Habitat Groupé et la sécurité que lui apportent le lieu et son
entourage. Fin d’année, il integre un studio chez nous, toujours dans
notre batiment, mais ou il vit seul.

Son accompagnement dans la recherche d'un emploi ou d’'une
formation se poursuit, Jordan realise plusieurs essais. Jordan change
trés souvent d’avis, peine a se stabiliser et a aller au bout des choses.
Tout le défi de 'équipe est de lencourager a concrétiser un de ses
projets.

Méme si la fragilité de la santé psychique de Jordan reste présente en
filigrane, au fil des mois, laccompagnement social touche a de
nombreux autres domaines: la gestion administrative, lapprentissage
de la vie autonome, le passage du permis (moto... ah non, plutét
voiture finalement)... et toujours trouver sa voie professionnelle
(entre art-thérapie, travail en ETA projet professionnel autour des
cryptomonnaies, formation en naturopathie animaliere, puis comme
valoriste, passer son CE2D, suivre des cours de promotion sociale,
faire du graphisme gaming, etc...)

Tout au long de ces années, Jordan participe aux activités et a la vie
de Uhabitat groupé du Square Roosevelt: il est présent aux réunions
du collectif, aux barbecues du Doudovu, il prend sa place dans le cadre
de lorganisation du marcheé de Noél en 2019, mais aussi dans les
evenements Pop and Soup en 2023 et 2024. Il vient ponctuellement
jusqua Ath, pour presser des pommes, participer aux journée
interhabitats, ou pour préter main forte a 'équipe dans un chantier.
Au fil des années, les rendez-vous avec lui sont moins fréquents.
Jordan gagne en confiance en lui et en autonomie. Il réalise seul de
plus en plus de démarches. Avec le service de santé mentale aussi, il
prend ses distances. Il se sent mieux et décide darréter sa
médication. Il ne sollicite plus gu’occasionnellement une aide dans
ses démarches administratives.

Nous insistons un peu pour que Jordan se mette a la recherche d’'un
autre logement, social ou dans le prive. Des 2023, laccompagnement
social est essentiellement orienté autour de cet objectif. Nous le
voyons plusieurs fois par mois. Ilmanque certains rendez-vous.

Sa pré-formation de Game designer lui plait! Il est enchanté et est
sélectionné pour poursuivre la formation en mai 2024 (alors que les
places étaient tres limitées).

Jordan trouve un studio dans le centre de Mons, via un propriétaire
prive. En octobre 2024, nous réalisons son état des lieux de sortie: il
nous restitue un studio propre et en bon état: il a repeint les murs qui
devaient l'étre... seule sa chasse d’eau doit étre detartree.

Le 4 novembre 2024, quand un membre de l'équipe 'appelle pour
prendre de ses nouvelles, Jordan exprime qu’il souhaite pouvoir
continuer a nous contacter en cas de besoin, méme s’il N'a pas de
demande spécifique. Nous «cléturons officiellement son dossier en
axe 1», pour rester disponibles pour des demandes ponctuelles... «en
axe2»
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[ACCOMPAGNEMENT D' HONORINE POUR EXEMPLE
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Clest en juin 2023 que nous
rencontrons Honorine pour la
premiére fois. A cette époque,
notre Habitat Kangourou de la
chaussée de Bruxelles était
bientét terminé, et nous
recherchons une famille de
réfugiés pour occuper
Vappartement  du haut.
Honorine avait déposé une
candidature car des amis,
anciens locataires, lui avaient
parlé de nous.

ORI

ET SES ENFANTS

Honorine est arrivée en Belgique il y a deux ans. Aprés étre
passée par la maison d’accueil de Comines, elle trouve un
logement d’ une chambre a Erembodegem. Ses 4 enfants agés
de 7 a 17 ans la rejoignent en février 2023. A 5, le logement est
plus qu’étroit, et le propriétaire lui demande de trouver une
solution.

Elle cherche un lieu de vie pour sa famille, dans une ville ou elle
et ses enfants pourront s'intégrer, aller a l'école sans faire de
trop longs trajets en transport en commun, et ou elle pourrade
son cOté retrouver une vie active.

D’emblég, elle explique que la cohabitation avec ses enfants
dans un ci petit espace n’est pas facile. L'intégration dans leur
ecole bruxelloise nest pas evidente.. et démeénager une
nouvelle fois leur fait tres peur.

De son c6té, elle se sent dépassée. Elle explique gu’elle a du
mal a s’y retrouver dans le systeme Belge, qu’elle est en retard
dans le parcours d’intégration, que les délais courent, et elle
craint d’avoir des ennuis. Elle ne s’y retrouve plus dans toutes
les démarches quelle doit entreprendre. Elle demande
clairement de laide.

Le bail dHonorine chez nous commence le 1% septembre
2023, afin de commencer la rentrée des classes dans leur
nouvelle vile. Afin de tout organiser au mieux, Nous
commengons donc a la rencontrer régulierement des juillet car
iLfaut inscrire tous les enfants dans de nouvelles écoles.

Durant la premiere annee, accompagnement par notre
service est vraiment trés intensif. Il touche de nombreux
aspects de la vie car tout est neuf ici pour cette famille:

e |l faut dabord se meubler, apprendre a gérer le
thermostat, solutionner les petits soucis techniques
découverts dans ce tout nouveau batiment, parvenir a
faireinstaller internet...

o |l faut se mettre en ordre de mutuelle car Bryana a besoin
de nouvelles lunettes, mais tous les papiers ne sont pas
encore regularises.

e Dans lécole bruxelloise, un dossier PMS a été ouvert au
nom de Math car ils avaient identifié un retard de langage
important. Le PMS de Ath fixe donc une rencontre
rapidement pour poursuivre les démarches. Il faut trouver
un neuropédiatre, puis commencer un suivi logopédique le
plus vite possible. Pour se faire, il faut obtenir des aides
financieres parce que 70 euros la séance, c’est trop cher
pour la famille. Il faut prendre plusieurs rendez-vous
meédicaux, et Honorine souhaite étre accompagnée pour
bien comprendre.



e |l a fallu se bagarrer pour récupérer les allocations familiales
perdues suite au démeénagement. Les regles ne sont pas les
mémes en Flandre et en Wallonie. Elle y avait droit, maintenant,
on nous dit gqu’il manque plein de papiers, que les enfants ne
sont pas apparentes... Le parcours du combattant est lance. Il
faut prendre plusieurs rendez-vous meédicaux, et Honorine
souhaite étre accompagnée pour bien comprendre. On relance
le parcours d’intégration avec le CIMB de Mons, car Honorine
risque d’avoir des ennuis si elle ne le finit pas rapidement. De
plus, elle ne peut prétendre a aucune formation avant de lavoir
terminé.

e En paralléle, on lance les démarches d’équivalence de dipldme.
Apres tout, elle a quand méme un master en agronomie en
Afrique, et elle collaborait avec des associations belges la-bas.

» Onsollicite des bourses d’étude pour les enfants

e On cherche des activités en plaine pour les enfants durant les
congeés scolaires.

e On demande de l'aide pour acheter un ordinateur. Ensuite, on
apprend as’en servir.

e On récolte les documents nécessaires pour faire une demande
de colis alimentaire.

e On renouvelle le permis de séjour des enfants chaque année.
Les démarches sont affreusement longues. Si nous avons un
jour deretard, les allocations familiales sont suspendues.

e Ons’inscriten AIS et en SLSP car le bail, chez nous, n’est que de
18 mois, renouvelable une seule fois... et 3 ans ¢a passe tres
vite!

« |lfaut apprendre a gérer son budget: ne pas se laisser déborder
par les factures, lancer puis respecter les plans d’apurement en
cours, tenter de ne pas creuser la dette, se dépatouiller dans la
fusion de Bpost/BNP.

Concernant Uentretien de son logement et son appropriation, les

premieres semaines et mois, c’était dur dur! La saleté saccumule,

le désordre est géneéralisé et les premieres dégradations
apparaissent par manque de vigilance:

e |l faut remplacer des portes de la toute nouvelle cuisine, aux
frais d’Honorine: voici un plan de paiement qui s'ajoute a sa
liste.

e Cesujet est bien sUr discute avec elle. Honorine est débordee.
Les enfants ne font aucun effort pour laider, au contraire. Elle
nous explique gu’en Afrique, ils avaient une nounou et une
cuisiniere en permanence car elle partait travailler toute la
semaine et ne revenait que le WE.

On se rend compte rapidement qu’un réel soutien a la parentalité
est nécessaire. On propose l'aide de services partenaires, comme
AMOSA. Pour l'instant Honorine n’a pas le temps...
De notre coté, on veille a impliquer les enfants dés que possible:
on apprend aux ainés a tondre la pelouse, on les implique dans le
montage des meubles...
Les sacs poubelles s'accumulent en cave, ily en a une vingtaine: ici
aussi, on rappelle les regles et le cadre, puis on «fait avec»:
organisation d’'une opération tri et évacuation des déchets. On
réexplique et simplifie le calendrier de récolte des immondices
dans lequel Honorine ne se retrouve pas, pour éviter que cela ne
se reprodulise, elle se crée sa carte Ipalle.

Lors de la visite technique de début 2025, le logement est propre

et en ordre. Honorine trouve ses marques, arrive a mieux gerer,

méme si elle court toujours autant partout, surtout depuis qu’elle
acommenceé sa formation d’infirmiéere en septembre.

:

Grace a 'équivalence gu’elle a regue, elle ne doit faire qu’une seule
année d’étude, mais le rythme est soutenu. Sa fille Maryvone l'aide
de plus en plus. Avec Patrick, ¢a reste difficile et elle se sent parfois
dépassée.

Ca, c’était pour illustrer la part «d’accompagnement individuel»

En ce qui concerne le collectif, Honorine a donc intégreé les étages
de notre habitat kangourou.

Au rez-de-chaussee, il y a Ghislain qui est entré un mois apres
Honorine. Ghislain a de gros problemes de santé et connait
rapidement une grosse rechute dans son alcoolisme. Cela rend les
contacts entre voisins compliqués, mais Honorine est sa
«personne de confiance» qui garde sa clé lors de son
hospitalisation.

Honorine et ses enfants participent aux quelques chantiers
collectifs dans le jardin.

La dynamique collective de 'habitat prend une nouvelle tournure
avec le départ de Ghislain en maison de repos et larrivée de
Corinne en octobre dernier. Corinne, avec ses 72 ans, déborde
d’énergie et d’envie de partage. Les deux femmes s’entendent a
merveille, se soutiennent et sont solidaires 'une de lautre par
plein de petits gestes du quotidien.

AXE 2 TORMATION ET INFORMATION DE MENAGES PRECARISES
EN MATIERE DE LOGEMENT
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Concretement, en 2024 : I
|

96h de « Premiers entretiens » : un rendez-vous pour écouter, I
prendre note des demandes et orienter un ménage rencontrant I
des difficultés de logement |
I
I
€) 96h o’ « accompagnement collectif » spécifique des habitats |

communautaires (réunions d’habitants, entretien du logement |

etc.)

e 15h de « PIL » (Permances Information Logement » : accueil de I
premiere ligne de toute demande d’'information. Les PIL ont |
repris fin 2024, a raison de 3h/semaine les vendredis matins... et I

se poursuivent a ce rythme en 2025.

6 18h d’accompagnement ponctuel sans contrat

I
I
|
O 21hdaccueil, d’écoute et d'orientation téléphonique |
I
|
|
|



LE PROJET HOUSING FIRST ATH

. Le projet Housing first Ath a démarré en septembre 2022.
* En 2023, le service aaccompagné 11 personnes et 18 personnes en 2024.

[ACCOMPAGHERENT VERS ET DANS LE LOGEMENT DE PERSONNES SANS ABRI, AYANT DES SOUCIS DE SANTE MENTALE ET/OU D'ASSUETUDES

[FACCOMPAGNEMENT DE LUCIEN

LUGIEN

Début avec le Housing First :

39 ANS
ACCOMPAGNEMENT
HOUSING FIRST

A TOI MON TOIT

son administratif.

Au 2°™ entretien avec Kévin et Marie, il exprime ses priorités et ses
besoins en accompagnement. Les voici:
e Jecite: «Rentrer dans le droit cheminx»
e |’aider agérer son budget
e Retrouver une stabilité personnelle et sociale
e Seposer
o FEtre un soutien au niveau administratif et laider & comprendre
certains documents
» Créer et/ou faciliter des liens lors des échanges avec le CPAS de
Lessines
Le 20/10/2023, il signe la convention de participation avec le projet
Housing First afin de débuter le travail.
Accompagnement social et vers le logement :
Lors des rencontres suivantes, Kévin et Marie accompagnent Lucien
dans les prises de contacts avec le CPAS pour faire le point sur la
situation, connaitre les possibilités sur une garantie locative, la
guidance budgétaire, la possibilité d’obtenir un logement d’urgence,

Des visites de logement ont également lieu dans le prive.
En décembre 2023, Lucien obtient un rendez-vous au comité du
CPAS avec le Housing First. Ensemble, ils vont expliquer le parcours
de Lucien mais egalement les démarches entreprises en vue
d’obtenir un logement et sa participation au projet Housing First.

Il recoit laccord pour intégrer un logement d’urgence durant 6 mois.
Ily rentrera le 20/12/2023.

Accompagnement en logement:

Les rencontres avec l'équipe sont régulieres, 1 a 2 fois par semaine
afin de laider dans son emmeénagement, ses démarches
administratives, le renouvellement des candidatures AIS et SLSP,
gestion du quotidien et des difficultés qu’il rencontre.

En janvier 2024, Lucien commence une guidance budgétaire avec le
CPAS pour avoir une aide au niveau de la gestion de ses factures, du
paiement du loyer, ...

Il a egalement acceés au colis de la Croix-Rouge auquel il navait plus
droit.

Lucien est assez loyal et a un peu de mal a voir des personnes se
retrouver a larue. Il héberge a loccasion un ami et ensuite une dame
qui deviendra sa compagne.

L/ Lucien a 39 ans et a toujours vécu a Lessines. Il a envoyé son formulaire de candidature pour le projet
3 HF avec ASBL Repéres en juillet 2024. Lucien est suivi par Repéres depuis 14 ans pour des problémes
d’addictions. Il est a la rue depuis 2013 suite a une séparation.

Il dort en rue, a gauche a droite quand c’est possible ou dans des squats. Il a des difficultés physiques
suite a une opération du tibia. Il consomme différentes sortes de drogues et d’alcool. Il percoit des
revenus du CPAS et a une adresse de référence dans ce service.

Ila des dettes de justice et d’hopitaux.

Suite a sa candidature regue, Lucien rencontre Sophie dans les locaux de Repéres avec son assistant
social. Lucien échange sur son parcours, explique qu’il est fatigué de la rue, que les problemes de santé
s’accentuent et qu'il aimerait avoir un logement pour ses 40 ans au mois de juin. Il évoque différents
sujets comme la consommation, les dettes, les difficultés rencontrées avec les différents services
sociauy, ... Il souhaite étre accompagné pour trouver un logement mais également le maintenir et gérer

Le contact regulier avec l'équipe HF a permis de discuter de cette
situation et rappeler ses devoirs en tant que bailleur du logement
d’urgence ou il ne peut accueillir d’autres personnes. Cela a permis
d’expliquer la situation a lassistante sociale du CPAS et de
régulariser la situation afin qu’il puisse conserver le logement
d’urgence avec sa compagne.

Le respect de ses rendez-vous avec le CPAS, sa gestion du logement
d’'urgence et sa bonne collaboration avec les différents services
lamene a résigner pour une période de 6 mois dans le logement
d’'urgence et ce jusque decembre 2024.

En juin 2024, il recoit un courrier de Habitat du Pays Vert lui
proposant un logement. Apres la visite de celui-ci et les différentes
questions posées, Lucien signe un bail de 9 ans pour un
appartement a Lessines.

Le 6/08/2024, Lucien démeénage avec laide de léquipe et de
démeénageurs, et entre dans son logement pour un bail de longue
durée.

Lucien a réalisé avec 'équipe les différentes démarches de reprises
des énergies, de demande de prime d’'installation, d’aménagement
de son logement, domiciliation,etc.

Une convention de ménage accompagne est signee entre Lucien,
'Habitat du Pays Vert ainsi que 'équipe Housing First, celle-ci est
convenue pour 6 mois renouvelable au besoin.

Lucien vit maintenant tout seul dans son logement, il a pu solliciter
de laide aupres de lequipe quand les relations avec sa compaghe se
dégradaient et jouaient fortement sur sa santé mentale et sur sa
consommation.

Différentes démarches sociales continuent d’étre réalisées au
quotidien, un accompagnement et un soutien restent importants
pour Lucien et il reste trés preneur de ces moments de rencontres.

Il a également participé a un atelier de 4 demi-journées organise par
UAPL Fées pour apprendre des gestes techniques en logement. Il
était accompagneé d’un accompagnant mais également d’autres
participants du HF et de CAPL.

Il est trés demandeur de refaire des moments collectifs pour
rencontrer d’autres personnes et sortir de son quotidien.

{ﬁ\
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renforcer 'équipe, dans la fonction
DES LOGEMENTS

d’accompagnante technico social.
Evolution du nombre de logements érés par

Ceci suite a une majoration de notre
Q@ £ o 5 $® o $®
CAPL

subvention APL.
» Sebastian : Arrivée a échéance du
contrat Article 60 avec le CPAS de
Chiévres pour notre technicien. Mais
39 logements geres en 2024

» 34logements répartis dans 7 habitats groupés

e 3logementsisolés gérés dans le cadre de 'APL

e 2logements géres dans le cadre du projet HF

o
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il reste encore avec nous jusque avril
2025 pour faire face au
remplacement de membres de
léquipe malades pour plusieurs
Mois.

Emilie : Reprend le poste de
capteuse logement pour le projet
Housing First

e Lerestedeléquiperesteenplace!
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Evolution du nombre d’ETP dans
léquipe d’A toi Mon toit
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Les équipes de l'asbla Guise

EVENEMENTS MARQUANTS DE L' ANNEE 202 POUR L’EQUIPE [y ATOIMONTOIT

Catherine: «En 2024, nous avons tous participé a un cycle de
formation en sociocratie et nous avons vécu une chouette mise
au vert au Familistere de Guise” (les équipes de lasbl
Compagnons).

Fanny: «L'évenement marquant pour l'année 2024 de mon
point de vue c'est l'agrandissement de l'équipe avec l'arrivée de
Inés»

Sophie: «Clest le travail d'affiliation sociale a travers les
Scaffotteux et la mise en lien du public a travers leur
participation. Cela a montré leur envie d'étre outillés pour se
deébrouiller dans leur logement mais également d’oser venir
dans un groupe, échanger avec d'autres personnes et, pour
certains, travailler sur leur consommation le temps de ce
moment d'atelier.»

Annick: «Le départ de Cynthia, ma collegue pendant 18 ans.
Avec qui jai travaillé d’abord au SAPHA a Mons, puis a Ath... et
ensuite au sein du CODI. Et larrivée de Joane dans la foulée,
pour prendre le relais.»

Jessica: «Je mettrai en avant la reprise des PIL. Nous les avons
mis en pause un long moment, on a pris le temps de
questionner la pertinence du projet. Nous en avons fait quelque
chose de plus efficace, mieux organisé, et plus connu aupres
des partenaires.

Nous avons également revu notre maniere de communiquer
avec l'extérieur, via la page Facebook. Les messages sont plus
qualitatifs, et sortent du "on recherche". On partage les infos du
réseau/des partenaires, on parle de ce qu'on fait, on montre
notre dynamisme et nos actions du quotidien.»
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LADN DU SAPHA

- LAUTODETERMINATION
- ENQUELQUES MOTS .

: Lautodétermination est un i

processus qui repose sur la capacité

: d'une personne a agir de maniére

autonome sur sa propre vie, sans

t influence externe « excessive ». ;

Pourquoi?

: e Pouraugmenter la qualité de vie

Comment?

i e En prenant plus de décisions
pour soi, en développant des ‘i
competences, en renforcant et i
en augmentant lautonomie, en |
renforcant lautoreprésentation
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10 Nbre de bénéficiaires selon l'agrément : 12
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du nombre de
bénéficiaires en Activités
i Citoyennes
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Pratiquement? P
i e Au travers de chaque
accompagnement individuel (a la 10
P carte)
i Ce fil se retrouve derriere chaque °
ObjeCtif’ Chaque méthOdOlOgie’ ; Nbre de bénéficiaires selon l'agrément :1
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Evolution du nombre d’heures d’accompagnement depuis 2020

. 5773 Heures d’accompagnement

Nbre de bénéficiaires selon l'agrément : 54

i nombre d’heures d’accompagnement & prester et de
bénéficiaires a suivre dans les missions: :
i Accompagnement
d’accompagnhement pour 54 bénéficiaires :
. Activités Citoyennes : 970 heures d’accompagnement pour
| 12bénéficiaires
Habitat Encadré : 454 heures d’accompagnement pour 1
. bénéficiaire. :

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

AGREMENT

Depuis 2021, un nouvel arrété d’accompagnement notifie le

67 bénéficiaires

d’adultes 4 349 heuresé

TYPES DF DEFICIEHCES DES
NEFICIAIRES

J_J
Déficience intellectuelle
Troubles psychiques @ Cérébro-lésion
Trouble dv spectre autistique
Déficience Physique
2
2020 78 14 7
2021 75 10 E 8
2022 66 7! 5
2023 79 10 4 8
2024

Comme depuis plusieurs années, lactivité du SAPHA
dépasse largement les normes imposées par lagrement
AViQ.
106 bénéficiaires ont été accompagnés. Certains sont
accompagnes dans plusieurs missions.
En2024:

» 88 bénéficiaires en Accompagnement d’ adulte.

e 33 beénéficiaires en Activités Citoyennes.

» 15bénéficiaires en Habitat Encadré.
Pour information : 43 personnes sont sur liste d’attente pour
étre accompagnees et 17 personnes pour le projet permis de
conduire.

2020
2021

2022

2023 Fvoluton du nombre de
s02 béneficiaires accompagnés par le
SAPHA depuis 2020

0 20 40 60 80 100 120



T COMPTABILISE DES HEURES D'ACCOMPAGNEMENT ;

Accompagnement des Adultes

L AGREME

Les prestations de la direction ( Joane, Samuel) et le poste de secretariat (Catherine) ne
i sontpas comptabilisés dans les heures d’accompagnement. '

7526
Parmis les
“communautaires”

Activités citoyennes ' habitat... Transition,

1633 783

9 942 heures d’accompagnement .
prestées en 2024 .

1614 heures (contre 1148 heures en 2023)
— soit environ 17% - concernent le volet
«Hors Axe»: c’est-a-dire le travail réaliseé

dans les domaines suivants:

¢ Letravailadministratif,

e Lessupervisons, .
e Lesréunions sociocratiques,
[

9 942 heures prestées, 440 heures prestees concernent le volet
e Des animations dans 7 écoles de 'enseignement spécialisé via nos projets APEC et

e Des présentations de service et des sensibilisations au handicap a des futurs

éducateurs et aun centre PMS,

Notre évenement Pop&Soup et toute la préparation,

Les moments de préparation des mobilités du projet ERASMUS+ “Choix 2 vie”,

 Notre participation au conseil consultatif des personnes a besoins spécifiques,

 Notre participation au « village associatif » - un éveénement organisé par 'AVIQ - ainsi
que les moments de préparation,

e Notre participation a un « conseil de participation » de lécole d’enseignement

spécialisé « La Clairiére »,

Notre participation a la journée portes ouvertes du secteur de la santé mentale.

Lanalyse des demandes par
téléphone,

 Le travail de «logistique» (rangement
bureau, courses pour le service...),

e Lesformations.

UE S CACHE-TH1
ERRIFRE CES
CHIFFRES ¢

LACCOMPAGNEMENT DE BORIS A TITRE DTLLUSTRATION

4 anspar le SAPHA

Il a db trouver un logement en 1 mois car la ville de Mons avait
défini son logement comme «non-conforme». Le SAPHA a décideé
de laccompagner dans cette démarche urgente et a fait le choix de
«sortir du cadre habituel» car Boris navait personne autour de lui
pour laider a régler cette situation, ni famille, ni service. Cela s’est
traduit parla réalisation de beaucoup de démarches a sa place
comme:

o Contacter des sociétés de logements,

» Contacter des propriétaires prives,

* Interpeller des responsables politiques de la ville de Mons,
* Provoquer une rencontre avec le bourgmestre a qui nous

souhaitions faire part de nos frustrations concernant la
décision prise par la ville,
e Mobiliser lensemble de léquipe autour d’'une seule situation.

Cela a beaucoup bousculé la pratique des accompagnants qui se
sont interrogés sur la place et les limites de lautodétermination
ainsi que sur le positionnement de laccompagnant. En effet, en
nous basant sur le processus de lautodétermination, nous ne
sommes pas censeés faire a la place du bénéficiaire.

Boris a commencé son accompaghement a 17 ans et il est
accompagné depuis un peu plus de 4 ans par le SAPHA. Il
vivait a l'époque seul dans un studio tout en bénéficiant de
Paccompagnement du service d’aide a la jeunesse ou il a
vécu durant quelques années.

Avec nous, il a choisi de travailler sur des objectifs divers et
variés comme

 Lagestion de son administratif,

e Lagestion de son budget,

e Larecherche de logements,

e | entretien de son logement,

e Passer le permis de conduire,

¢ Rentreralarmée,

e Suivre une formation.

Boris est passé par des situations urgentes au cours de son
accompagnement, ce que nous refusons habituellement.

Bien au contraire, le travail d’accompagnement vise a augmenter
lautonomie.

Il n’a ensuite pas été évident, ni pour les accompagnants ni pour
Boris de revenir a nos pratiques apres cette situation urgente.
Nous avons tout de méme pu lui montrer la nécessité de revenir
au développement de son niveau d’autodétermination afin qu'il
reprenne le controle de ses objectifs.

Ila ensuite travaillé des objectifs comme lapprentissage au permis
de conduire mais a choisi d’arréter pour favoriser son avancement
sur d’autres projets personnels.

Actuellement son accompagnement est axe sur
e Faire une formation,
» Apprendre a gérer ses papiers et répondre a ses courriers,
e Apprendre a gérer son budget.

Ceci démontre la polyvalence des accompagnants qui, au-dela
des méthodologies et des outils a disposition, s'adaptent sans
cesse a la singularité de chaque personne accompagnee.




En 2024, une collaboration s’est créée entre
Uitalie, la France et la Belgique autour d’un
projet européen Erasmus+ commun. Nous
avons choisi d’intituler ce projet « Choix2Vie »
afin de travailler de maniére transnationale
autour de lautodétermination et de 'habitat
des personnes en situation de handicap
adultes.

Chaque pays a organisé une semaine de
mobilité sur son territoire en lien avec la
théematique et en accueillant des
professionnels et des personnes en situation
de handicap afin de réfléchir et d’échanger sur
nos expériences et nos bonnes pratiques
respectives. 5 accompagnants sont donc
partis plusieurs jours en France ou en Italie
pour vivre des expériences professionnelles
enrichissantes!

ffa i 1\1#1?1’@

TEMOIGNAGES REALISES DANS LE CADRE DU COLLOQUE
"AUTODETERMINATION ET HABITAT" 13/06/2024

} Quantalamobilité organisée chez nous, lensemble du SAPHA et une partie de lequipe d’ATMT étaient mobilisés !

Le SAPHA a mis en place tout un parcours de visites et de rencontres de partenaires qui travaillent la thématique de
{ Pautodétermination et du logement avec des personnes en situation de handicap.

Nous avons également organisé une journée de colloque ou nous avons accueilli plus ou moins 180 personnes. Ce fut 'occasion pour
} tous les participants de réfléchir et de philosopher autour de cette thématique commune grace a notre pratique quotidienne mais
également grace aux différents intervenants qui étaient représentés par des professionnels du secteur mais également par des
{ personnes en situation de handicap elles-mémes.

Cette expérience a été enrichissante, tant humainement gu’intellectuellement. Nous avons pu réfléchir ensemble, découvrir des
{ méthodologies ainsi que des réalités de travail différentes. L’objectif poursuivi était de créer des opportunités pour que des personnes
en situation de handicap soient encore plus au centre de leurs choix de vie.

200 AL SAPHA, CEST AUSS. =
UNDEPART ET DS ARRIVIES AR e

Une équipe qui bouge avec le départ de PROPRE BIERE ARTISANALE!

Cynthia. Elle avait rejoint le SAPHA en i

2006. Elle était accompagnante et est | e

devenue responsable du service ’Athen | POrté  par un  comité de pilotage composé

2013. En 2019, elle a rejoint le Comité de | Maoritairement  de  participants en  situation de

direction de l'asbl i handicap, Renc’Autres est un veritable moteur

équipe est renforcée en avril avec d’inclusion et d’innovation sociale.

larrivée d’Elise comme accompagnante | L& comité alance un projet audacieux: creer leur propre

et larrivée de Joane en juin au poste de biere artisanale, avec un message fort pour interpeller la

direction. i sociéte sur la question du handicap et de linclusion, et
casser les préjuges.

{ Brassée avec des artisans locaux, cette bigre est un

i symbole de convivialite, de diversite et de fierte.

| i Leconcept:

- Une biere brassee en collaboration avec des artisans

¢ i locaux;

- Unnom fort et porteur de sens;

{ - Un slogan percutant, destiné & casser les préjugés et

revendiquer le droit a la différence;

{ - Un design d’étiquette travaillé par les membres du

projet eux-mémes.

38 i Envie de la golter et de soutenir notre projet ?

Commandez viainfo@sapha.be

Le trio-Codi!
2019-2024
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